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7 Resumen

Las Instituciones de Educacion Superior, preocupadas por la empleabilidad de sus egresados, han
fomentado, sin distincion de su oferta educativa, la adquisicién de habilidades emprendedoras.
Algunas con mas exito que otras, desarrollan modelos de emprendimiento en las que se pueden
distinguir orientaciones hacia negocios tradicionales, de media o alta tecnologia. El propdsito de esta
investigacion es reconocer que caracteristicas en comun describen a las Instituciones que orientan su
estrategia de emprendimiento hacia lo social. Se utilizaron datos publicados por la Coordinacion
Nacional Universidad Empresa de la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y
Administracion durante las Ferias Nacionales de Emprendimiento 2016 Y 2015. EI resultado arroja
datos que permiten distinguir a las instituciones que abordan estas tematicas desde su declaracion de
principios, por lo que tienen mas clara la hipoteca social de sus estudiantes con sus comunidades.

Hipoteca Social, Instituciones de Educacion Superior, Emprendimiento
7.1 Introduccion

Emprender es una actividad natural en el hombre: ‘“Nacemos emprendedores porque tenemos,
codificada, en nuestro ADN humano, la voluntad para crear, y la creacion es la esencia del
emprendimiento” (Hoffman & Casnocha, 2012). El origen etimoldgico de la palabra, nos lleva al latin
“coger o tomar” relacionado abiertamente con aventura y evolucionando hasta el concepto de
emprendedor. Su uso mas comun es en el ramo de la economia donde se piensa que un emprendedor
debe tener al menos tres caracteristicas: a) actividad empresarial, b) creacion de valor y ¢) propuestas
innovadoras. (Ecosistema del Emprendedor, 2013) . En el caso del Emprendimiento Social (ES), no es
distinto, pues la identificacion de los grupos vulnerables, tales como indigenas, madres solteras, nifios
en situacion de calle y por otro lado los problemas ambientales, requieren también respuestas y
soluciones valiosas, innovadoras y autosustentables.

El propdsito de la investigacion, entonces, es describir como las Instituciones de Educacion
Superior (IES), particularmente las que integran la Zona 11l de la Asociacion Nacional de Escuelas y
Facultades de Contaduria y Administracion (ANFECA), comparten caracteristicas similares, que las
distinguen de otras que orientan su estrategia de emprendimiento hacia areas distintas a lo social.

El trabajo estd organizado de la siguiente manera: Se incluyen conceptos de Emprendimiento,
Emprendimiento Social y la propia vision de ANFECA respecto al tema, entre otros.

En la Metodologia, dado que es una investigacion descriptiva y cualitativa, se identifican las IES
afiliadas a ANFECA, que han resultado finalistas con proyectos sociales, sus caracteristicas y sus
diferencias, ademas de incluir el tipo de proyectos con los que participan. En los resultados se presenta
una discusion de estos elementos encontrados y por ultimo las conclusiones entre las que podemos
destacar que aun falta mayor sensibilidad hacia lo social y que el tipo de soluciones de ES que se estan
ofreciendo son de tipo ecoldgico o ambiental, dejando descuidado lo comunitario.

7.2 Descripcién del problema

Una vez asumido que las IES deben formar emprendedores, como una respuesta al problema laboral
que sus egresados enfrentaran, el siguiente paso es encontrar su vocacion emprendedora. Hacerlo
garantizara dotar a sus graduados de una propuesta de valor que los diferenciara del resto.
Comprendiendo que el mundo ya no solo requiere de titulos universitarios, sino de personas que
resuelvan problemas y que estas soluciones sean duraderas, efectivas y replicables.

Es claro entonces, que no todas las IES estan llamadas a innovar desde la dimensién tecnoldgica
alta o intermedia. Posiblemente es mas natural para las Universidades o Institutos Tecnologicos,
formar emprendedores con esta perspectiva, pues es parte de su oferta educativa incluir programas para
el desarrollo cientifico propios de la ingenieria: disefio de software, maquinaria, automatizacion
industrial, disefio de materiales, energias renovables, entre otros aspectos.

Por otro lado, las IES privadas, se han caracterizado por contar con programas agresivos de
emprendimiento que incluyen desde incubadoras de distintos niveles hasta una oferta educativa
especifica para la creacion de micro, pequefia y mediana empresa o gestion de pequefios negocios.



69

El Tecnol6gico de Monterrey, por ejemplo, cuenta con un Programa Emprendedor que ha sido
replicado por instituciones de todo el pais, publicas y privadas, una red de incubadoras, red de familias
emprendedoras, red de aceleradora de empresas y programas de emprendimiento cultural y social.
(ITESM, 2015). Habra que recordar que desde la propia mision y vision del ITESM (Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey) se declara como un formador de emprendedores.

Las IES pubicas, por su parte, han encontrado dificultades en la formacion de emprendedores,
pues a diferencia de las IES privadas, sus estudiantes no tienen una experiencia de emprendimiento
inmediata en la cual confiar, aprender y formarse. Y por otro lado el costo educativo que representa
para el Estado, para la sociedad, la educacion universitaria, sugiere que sean estas IES las que de
manera natural se orienten hacia el emprendimiento social, pues ademas los estudiantes y profesores
por su perfil, cuentan con la sensibilidad necesaria para entender las problematicas sociales, sus causas
y su complejidad. Esta el tema también de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU), cuya
discusion esta en la actualidad llevandose a cabo como un reconocimiento de la propia naturaleza del
quehacer universitario.

El problema es por lo tanto, que aunque las IES publicas han adoptado los programas
emprendedores de las IES privadas, en realidad no es el mismo tipo de emprendimiento el que se
deberia desarrollar. Y dentro de las IES publicas, aun hay un segmento mucho mas orientado que
otros para facilitar la formacion de emprendedores sociales.

7.3 Objetivos

Ya que no todas las IES tienen por propia definicion una orientacion natural al emprendimiento social,
los objetivos de investigacion de este trabajo son:
1. Identificar las caracteristicas en comun de las IES de la Zona Il de ANFECA que estan
proponiendo Proyectos de ES
2. Describir el tipo de Proyectos de ES que se estan desarrollando en estas IES

7.4 Revision Literaria

Segin Muhammad Yunnus, ganador del Premio Nobel de la Paz 2006, todos los seres humano somos
emprendedores: “cuando estdbamos en las cuevas, todos éramos auto-empleados... encontrabamos
nuestra comida, nos alimentdbamos. Ahi es donde comenzé la historia humana. Conforme llegd la
civilizacion, lo suprimimos. Nos hicimos ‘mano de obra’ porque asi nos etiquetaron, ‘T0 eres mano de
obra’. Nos olvidamos de que somos Emprendedores”. (Hoffman & Casnocha, 2012).

Para Reid Hoffman y Ben Casnocha, el nacer emprendedores no esta relacionado con fundar
una empresa. Incluso dicen que es normal que no todos quieran hacerlo dados los indices tan bajos de
éxito. Sin embargo, insisten en que todos somos emprendedores no por el nimero de empresas de las
que somos duefios, sino por nuestra capacidad de crear. Los gobiernos de todo el mundo crean
programas para fomentar el emprendimiento. México tiene un Instituto Nacional de Emprendimiento
(INADEM) del que, a traves de las incubadoras oficiales, se pueden gestionar recursos para negocios
nuevos o en marcha. Y eso es solo por mencionar una iniciativa.

En cuanto al Emprendimiento Social, en México esta teniendo una fuerte presencia, al grado de
haber sido Sede del Global Social Business Summit (Del Cerro, 2016), evento organizado por Yunnus
Social Business, organizacion dedicada a financiar y acelerar proyectos de creacion de empresas
sociales auto sustentables. “La Comisién Europea define una empresa social como aquélla cuyo
objetivo primario es lograr impacto social mas que generar beneficio para sus propietarios; que opera
en el mercado a través de la produccion de bienes y servicios de un modo emprendedor e innovador;
que utiliza sus excedentes para alcanzar estos objetivos sociales; y que es gestionada de un modo
responsable y transparente, involucrando a los trabajadores, clientes y grupos de interés afectados por
su actividad empresarial” (Merino, y otros, 2015).



70

Para ser un emprendedor social, segin la Guia del Emprendedor Social, se requiere al menos
dos cosas: Primero, tener la consciencia de un problema social, estar preocupado por el bienestar
humano, por su entorno. Segundo se requiere la voluntad de cambiarlo. Entre estos dos requisitos
existe un ecosistema, del cual forman parte universidades, gobiernos, asociaciones civiles, organismos
no gubernamentales y la sociedad en general.

Por otro lado, Juan del Cerro, autor de “;Qué es el Emprendimiento Social?” advierte sobre
distinguir entre una fundacion y una empresa social. La primera tiene como proposito resolver un
problema social, y una empresa va a usar las herramientas de planeacion, mercadeo, financiamiento
que cualquier negocio utiliza. Estas empresas tienen un fuerte impacto social, pero también generan
ganancias y buscan ser sustentables por lo que su necesidad es urgente.

El mismo autor, nos ofrece tres conceptos indispensables para entender el contexto del que se
habla:

1. Un emprendedor social, es la persona que desde la consciencia de un problema ambiental o
social, busca resolverlo proponiendo una solucion innovadora, sostenible, escalable y
replicable.

El emprendimiento social es el acto de emprender con impacto
3. Y una empresa social, es entonces una organizacion con gran impacto ambiental o social,
dedicada a actividades industriales, comerciales o de servicios, buscando generar ganancias

para la sostenibilidad y permanencia de la actividad. (Del Cerro, 2015)

N

En este contexto, el papel que juegan las IES, como ya se sefialé anteriormente, ademas de ser
parte de ese ecosistema del emprendedor, su propia naturaleza social, le da un papel protagénico por su
vocacion de responder a la problematica no solo profesional sino de la sociedad que la alberga.
Vincularse con las empresas y organizaciones es indispensable para fortalecer la formacién
disciplinaria de los distintos programas que se ofrecen. Hacerlo con la sociedad, es urgente para
transformar la realidad. Por otro lado, para la ANFECA, las empresas de ES se definen como: “Los
proyectos de negocios con enfoque social que canalizan sus actividades a iniciativas que produzcan el
mayor beneficio posible a una comunidad, generalmente en relacién a su calidad de vida; los productos
0 servicios ofrecidos deben impactar en alguna de las diferentes dimensiones que conforman a la
sociedad, tales como la salud, educacion, seguridad o empleo. Sus actividades estdn orientadas
principalmente a beneficiar a los grupos sociales mas vulnerables.” (ANFECA, 2015).

En la propia Convocatoria a la X Expo Regional Emprendedora, 2016, se mencionan ejemplos
de estos negocios: “Desarrollo de vivienda accesible para los sectores mas desprotegidos de la
sociedad, educacion a distancia, diversificacion de los servicios de salud a través de caravanas,
productos alimenticios de alto nivel nutricional a bajo costo, difusion de programas de salud a zonas de
alta marginacién y generacion de talleres de productos artesanales entre otros”. (ANFECA, 2015)

Figura 7.1 Mapa de las zonas de ANFECA

Zona 1 Noroeste
Zona7
Gudad de

Zona 2 Norte Medo

Zona 3 Centro

Zona 4
Centro Occidente
Zona 5

Cerio et Zona 6 Sur

La Convocatoria a la Feria de Emprendimiento de ANFECA de cada afio, alberga a
instituciones que previamente han resultado finalistas en sus respectivas regiones. Cabe aclarar que
ANFECA divide a las diferentes instituciones del pais en 7 zonas geograficas. Estas se pueden apreciar
en la Figura 7.1
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Cada una de ellas, lleva a cabo una eliminatoria en la que participan de manera voluntaria las
IES que integran el grupo. En los primeros 9 eventos, los primeros dos lugares acudian a una
competencia nacional, con los finalistas de cada zona. En la X edicion, esta competencia fue suprimida
y se invito a los primeros tres lugares de cada zona, para cada categoria a presentarse en la exhibicién
ante inversionistas.

Las categorias de la convocatoria son cuatro: a) Negocios Tradicionales, b) Tecnologia
Intermedia, ¢) Tecnologia Avanzada y d) Emprendimiento Social. Las Zonas pueden declarar
desiertas alguna de estas categorias, si los proyectos presentados en su etapa regional no cumplen con
las caracteristicas evaluadas, entre las que estdn: Resumen ejecutivo, Plan Financiero, Plan de
Mercadotecnia, Plan Tecnolodgico, aspectos legales y organizacionales entre otros. Esta aclaracion es
pertinente, pues no debe darse por hecho que siempre se presentan entre 14 y 21 proyectos por
categoria.

7.5 Metodologia

Se trata de un estudio descriptivo de tipo cualitativo, para el cual se tomd en cuenta el documento de
“resultados” de la IX y X Expo Nacional Emprendedora, en la categoria de “Social”. Se organizaron
las Instituciones por numero de participaciones (nimero de veces que han pasado una eliminatoria
regional y obtenido su pase al nacional) y el tipo de ES que presentan, dividiéndose en dos categorias:
Ambiental o Grupo Vulnerable.

El primero se refiere a los proyectos que buscan solucionar un problema ecoldgico y el otro uno
relacionado con personas en condiciones marginales o en desventaja social. Se descartan eventos
anteriores por que dichos resultados no estan publicados.

Una vez organizada la informacion de las instituciones, se consultd su mision y vision y se
elabord una matriz para buscar elementos comunes.
Se consideran los siguientes aspectos.

e La IES se reconoce como emprendedora o formadora de emprendedores

e La IES se declara como una institucion responsable socialmente

e La IES cuenta con una estructura de apoyo al emprendimiento como: Incubadora,
Aceleradora o Programa de Emprendedores.

e La IES fortalece el apoyo a grupos vulnerables de su comunidad a través de sus proyectos
de ES.

e La IES fomenta la solucion a problemas ambientales a través de sus proyectos de ES

Se le dio un valor a cada uno de los indicadores para distinguir si este:
1. Se expresa con suficiente claridad. Es evidente, es explicito

2. Se expresa con mediana claridad. Se lee entre lineas, esta implicito
3. No se encuentra expresado. No hay evidencia.

7.6 Resultados

Las IES que participaron en ambas ediciones de Expo Nacional de Emprendimiento ANFECA
(ANFECA, 2016) son 21 y estas a su vez han presentado 34 proyectos. La Institucion con mayor
numero de contribuciones es la Universidad Autonoma de Sinaloa. Se puede ver esta relacion en la
Gréfica 1. Ademas es pertinente destacar que esa sola IES, ha representado a la Zona 1 con el mayor
numero de proyectos sociales.
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Tabla 7.1 Participacion ES ANFECA por zonas

Zona No.IES No. Proyectos Proy.Ecol Proy. Soc.

1 1 5 5

2 3 4 4 1

3 3 5 4 1

4 3 5 3 2

5 4 5 4 1

6 3 5 5

7 3 4 3 1
20 33 28 6

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1, puede verse también la aportacion por zonas de acuerdo al tipo de Proyecto con el que se
ha participado. Proyectos Ecoldgicos o0 Ambientalistas y Proyectos Sociales, o que atienden a un grupo
vulnerable. Es clara la tendencia a dar solucién a temas como la conservacion del medio ambiente,
combate a la contaminacion, reciclaje y otros. Por otro lado, solo el 18% de los proyectos (6) atienden a
un grupo en situacion marginal como pueden ser indigenas, nifios de la calle, madres solteras entre
otros.

En lo referente a los indicadores que se establecieron para homogenizar caracteristicas
cualitativas entre las instituciones, se puede apreciar en las Tablas 2 y 3, en las que las IES que
fortalecen el apoyo a grupos vulnerables mediante sus proyectos de ES, 2, pertenecen a la zona 4, que
de acuerdo a la Figura 1, es la Centro Occidente.

Por lo general no esta explicito su vocacion emprendedora y tampoco lo es su Responsabilidad
Social. La mitad de estas instituciones cuentan con una Incubadora de Negocios. Y tres de estas
instituciones también trabajan el Emprendimiento Social para solucionar problemas ambientales. La
calificacion promedio que obtiene este grupo de instituciones es 1.9, recordando que 1 es una clara
evidencia de cada indicador, mientras que el 3 es la ausencia del mismo.

Tabla 7.2 IES que fortalecen el apoyo a Grupos Vulnerables ES
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7 UJS 3 3 3 1 1 2.2
5 UATx 3 2 3 1 1 2.0
2 UPG 2 1 3 1 3 2.0
3 UJED 2 2 1 1 3 1.8
4 1TC 2 2 1 1 3 1.8
[Promedio 1.9

Fuente: Elaboracion propia
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En el caso del grupo de las Instituciones que Fomentan la solucion a Problemas Ambientales a
través de sus Proyectos de ES, se identifican 17 IES (se repiten el Instituto Tecnol6gico Superior de
Los Reyes ITSLR, la Universidad Autonoma de Tlaxcala UATX y la Universidad Justo Sierra UJS.

La IES mejor calificada del grupo es la Universidad Auténoma de Nuevo Leon. Sin embargo,
tiene mejor calificacion, o entonces hay mayor evidencia de elementos de ES, en el primer grupo.

En este caso, la Zona 5 o Centro Sur, es la que mas proyectos aporta para solucionar temas
ecologicos en la region. De todas las IES participantes, el 20% son institutos tecnoldgicos, el 20%
tienen una filosofia religiosa y el 35% son privadas.

Tabla 7.3 IES que fomentan la solucion de problema ambientales con ES

La IES se reconoce como
La IES se declara como
Fortalece Apoyo Grupos
Vulnerables a través de
Fomenta la solucién a
Problemas Ambientales

f = 8
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ZONA IES D [ - v v vk} o o
1 UAS 2 3 2 3 1(2.2
2 UADEC 3 1 3 3 1(2.2
4 ITSLR 3 3 1 1 1(1.8
6 UV 3 3 3 3 1(2.6
31TQ 3 3 3 3 1| 2.6
3 UASLP 3 3 1 3 1(2.2
7 UJS 3 3 3 1 1(2.2
5 UATx 3 2 3 1 1(2.0
4 UniLeon 3 3 3 3 1| 2.6
5 Ibero 2 2 1 3 1(1.8
5 UTIM 1 2 1 3 1(1.6
6 UM 3 2 3 3 1(2.4
7 UP 3 2 1 3 1(2.0
2 UANL 1 1 1 3 1(1.4
5 UAEM 3 3 3 3 1(2.6
6 ULv 3 3 3 3 1(2.6
7 UNAM 2 2 1 3 1/1.8

[Promedio 2.2
Fuente: Elaboracion propia

7.7 Conclusiones

Retomando los propdsitos de la investigacion, en principio, las caracteristicas comunes de las IES que
participan en ES con ANFECA, es que en términos generales no se consideran a si mismas como
instituciones emprendedoras. De manera implicita se consideran Socialmente Responsables, y hay
mediana evidencia de estructura de apoyo a emprendedores como Incubadoras. La gran mayoria de
estas IES son Universidades publicas, no tecnoldgicas y tampoco tienen una vinculacion religiosa. En
lo que respecta al tipo de proyectos que presentan estas instituciones, mientras que las IES que
orientan su ES hacia el ambito ecol6gico provienen de estados como Tlaxcala, Estado de México y
Puebla; las que orientan su ES hacia los grupos vulnerables estan en Nayarit, Guadalajara, Michoacéan,
entre otros.  Solo el 17% de los proyectos esta orientado a solucionar problemas con las comunidades
directamente, a través de trabajo con Indigenas, Nifios en situacion de la calle, Madres solteras entre
otros.

En general, estos resultados podrian representar poca comprension o confusion del tema de
Emprendimiento Social tal como lo conciben las tendencias globales, representadas por organismos
como Yunnus Social Business. Por otro lado, con los datos revisados, no puede considerarse ain que
la universidad publica tenga identificada ya una vocacion hacia el emprendimiento social, por mas
esfuerzos como los de ANFECA. Los datos geograficos también arrojan poca sensibilidad a la
situacion de la comunidad, ya que por ejemplo un estado en situacion de pobreza como Tlaxcala,
trabaja ES, pero orientado hacia lo ecoldgico y no hacia lo social puro.

Hace falta que las IES en general, tomen consciencia de su responsabilidad social, que hoy
trasciende las aulas, que el aprendizaje significativo de sus estudiantes se puede potencializar entre
mayor se la vinculacién del conocimiento con las problematicas de su contexto inmediato.
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Las limitaciones de la investigacion, dificultaron profundizar en datos y estadisticas
cuantitativas como numero de estudiantes, programas académicos, acreditaciones y otros. Sin
embargo, queda mucho terreno por explorar para futuras investigaciones y sobre todo responder a la
interrogante de como pasar del proyecto en papel a la realizacion y seguimiento del mismo.
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